
 

 

 

 

คูมือ 

ปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คำนำ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย มีบทบาทหนาที ่หลักในการกำหนดทิศทางการวางกรอบการ 

ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวน 

ราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือใชเปนเครื่องมือ สำคัญใน การ

สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชัน การสงเสริมและ 

คุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐภาคเอกชนโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/ 

โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกันคือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอกจากนี้ยังมีหนาท่ี สำคัญ

ในการ ประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการ เรื่องใหเปนไปตามระเบียบสำนัก นายกรัฐมนตรีวา

ดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกขพ.ศ.๒๕๕๒ ตั้งอยูบน พ้ืนฐาน ของหลักธรรมาภิบาล(Good Governance) 

ในปงบประมาณพ.ศ.๒๕๖๕ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติ กระบวนการ

จัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิขอบ เพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงาน ของศูนย ปฏิบัติการตอตาน

การทุจริตกระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) สอดรับกับกระบวนการ จัดการเรื่องราวรองทุกข สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ

รอนพิบูลย หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับ หนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะ นำไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน

จัดการเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิขอบอยางมี คุณภาพ 

 

คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน และปราบปรามการทุจริต 

   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

บทท่ี หนา 

คำนำ 

สารบัญ 

๑ บทนำ  ๑ 

หลักการและเหตุผล  ๑ 

วัตถุประสงค  ๑ 

๒ ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานทุจริตและประพฤติมิชอบ หนวยงาน  ๒ 

ขอบเขต ๒ 

บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  ๓ 

คำจำกัดความ  ๒ 

ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  ๓ 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๔-๕ 

๓ ผังกระบวนการ   ๖ 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานทุจริตและประพฤตมิิชอบ ๗ 

ขอบเขต ๗ 

ข้ันตอนการปฏิบัติการ  ๘ 

กฎหมาย  ๘-๙ 

ระเบียบและเอกสารท่ีเก่ียวของ  ๑๐ 

๔ กฎหมายระเบียบและเอกสารท่ีเก่ียวของ  ๑๐ 

การจัดเก็บเอกสาร  ๑๐ 

ผูมีสิทธิเขาถึง  ๑๑ 

ระบบการติดตามและประเมินผล ๑๑ 

 

 

 

 



บทท่ี ๑ 

บทนำ 

๑.หลักการและเหตุผล 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลยมีบทบาทหนาหลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการ ดำเนินงานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน ราชการใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญ ใน การสรางการมีสวนรวม

จากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชันการสงเสริม และ คุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ

ภาคเอกชนโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนานากลยุทธไปสูการปฏิบัติตาม แผนงาน/ โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมาย

เดียวกันคือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาที่ สำคัญในการประสานติดตาม

หนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องใหเปนไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรอง

ทุกขพ.ศ. ๒๕๕๒ ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ในปงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๕ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย ไดทบทวนคู มือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิขอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน   (Work 

Instruction) ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) สอดรับกับกระบวนการจัดการ 

เรื่องราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ 

เรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแสตานการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเปนประโยชนสาหรับหนวยงานและบุคลากร 

ผูปฏิบัติงานที่จะนาไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ ประพฤติ มิ

ขอบอยางมีคุณภาพ 

๒ วัตถุประสงค 

๑) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนาไปเปนกรอบแนวทาง การดำเนินงาน ใหเกิดเปน

รูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน การทุจริตและ ประพฤติมิขอบได

อยางมีประสิทธิภาพ 

๒)เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิขอบ ใช เปนแนวทางการ

ปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนดระเบียบหลักเกณฑ และกฎหมาย ท่ีเก่ียวของ กับการรับเรื่องราวรอง

ทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 



๓) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน ใหมพัฒนาใหการ

ทำงานเปนมืออาชีพรวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ ใหสามารถ เขาใจและใชประโยชน

จากกระบวนการท่ีมีอยูรวมถึงการเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

๔)เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร ไทยมาตรา๕๙ 

ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. หนวยงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย 

๒.ขอบเขต 

ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดำเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดาน การทุจริต

และประพฤติมิชอบสำหรับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย โดยผานทางชองทาง ๕ ชองทาง ดังตอไปนี้ 

(๑) ติดตอดวยตนเองโดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียนขอคิดเห็นหรือ ขอเสนอแนะ  

และคำชมเชยไดท่ีเจาหนาท่ีประจำศูนยรับขอรองเรียน 

(๒) จดหมายโดยจาหนาซองถึง “ศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย ตำบลรอนพิบูลย 

อำเภอรอนพิบลูย จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๑๓๐ 

(๓) ทางโทรศัพทไดแกสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย หมายเลขโทร ๐๗๕๔๔๕๐๗๑ 

(๔) ทางเฟสบุคสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบลูย  

(๕) ตูรับฟงความคิดเห็นของสำนักงาน 

(๖) ชองทางอื่นๆเชนศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยหรือศูนยบริการประชาชน สำนักงาน ปลัดสำนัก

นายกรัฐมนตรีโทรศัพทหมายเลข ๑๑๑๑ เปนตน 

๒.๒ บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย 

มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญ ในการ ขับเคลื่อนนโยบาย

และมาตรการตางๆในการตอตานการทุจริตมีอำนาจหนาท่ีดังนี้ 

๑.เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ   

สวนราชการรวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบของสวนราชการให 

สอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

๒.ประสานเรงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน และ ปราบปราม     

การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 



๓.ดำเนินการเกี ่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที ่โดยมิชอบของ 

เจาหนาท่ีในสวนราชการ 

๔.คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน 

๕.ประสานงานเกี ่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุ มครอง 

จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๖.ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสวน

ราชการและการคุมครองจริยธรรมเสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๗.ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

๒.๓ คำจำกัดความ 

สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวงทบวงกรมและ หนวยงานของ

รัฐท่ีอยูในกำกับของราชการ ฝายบริหารแตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ รัฐวิสาหกิจ 

ผูบริหาร หมายถึง ผูที่มีอำนาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนตางๆเพื่อใหเรื่องรองเรียน/ แจง เบาะแสดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนท่ียุติตลอดจนพิจารณาพัฒนา ระบบ รองเรียน/แจงเบาะแสดาน

การทุจริตและประพฤติมิขอบใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เรื ่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายที่เกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆของเจาหนาที่ ของรัฐท่ี

เกี ่ยวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชนการประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน และจรรยา

ขาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขหรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ใน สวนราชการของ

กระทรวงสาธารณสุขการบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ 

การรองรองเรียน/แจงเบาะแสหมายถึงการรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ เพ่ือ

ดำเนินการตามท่ีกฎหมายกำหนดผานชองทาง ๕ ทาง อันไดแก 

(๑) ติดตอดวยตนเองโดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียนขอคิดเห็นหรือ ขอเสนอแนะและ

คำชมเขยไดท่ีเจาหนาท่ีประจำศูนยรับขอรองเรียน 

(๒) จดหมายโดยจาหนาซองถึง “ศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย ตำบลรอนพิบูลย 

อำเภอรอนพิบลูย จังหวัดนครธรรมราช ๘๐๑๓๐ 

(๓) ทางโทรศัพทไดแกสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย หมายเลขโทร ๐๕๕๔๔๐๔๑  

(๔) ทางเฟสบุคสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบลูย 

(๕) ตูรับฟงความคิดเห็นของสำนักงาน 



(๖) ชองทางอื่นๆเชนศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยหรือศูนยบริการประชาชนสำนักงาน ปลัดสำนัก 

นายกรัฐมนตรีโทรศัพทหมายเลข๑๑๑๑เปนตน 

การรองเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต หมายถึงการรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาที่ของรัฐไดแก ขาราชการพล 

เรือนสามัญ ลูกจางประจำ พนักงานราชการและพนักงานกระทรวงสาธารณสุขกระทำความผิดทางวินัย โดยมีการ ฝา

ฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบไดกำหนดไววาเปนความผิดทางวินัย และไดกำหนดโทษไวทั้งนี้ อาจ

เปนท้ังเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแสหมายถึงผูพบเห็นการกระทำอันมิขอบดานการทุจริตคอรรัปชั ่นมีสิทธิ์ เสนอคำ 

รองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได 

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึงสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย 

หนวยงานดำเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสหมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่ในการจัดการ แกไขกับเรื ่อง 

รองเรียน/แจงเบาะแสตานการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นๆ ประกอบดวยสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย 

หนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย และหนวยงานภายนอกที่มีผูรองเรียน/แจงเบาะแสเขามา 

ผานซองทาง ๕ ชองทางดังกลาว การดำเนินการหมายถึงการจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึง การ

ไดรับการแกไขหรือไดขอสรุปเพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อท่ีอยูชัดเจน 

๒.๕ ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 

๑.การบริหารจัดการ การที ่สวนราชการดำเนินการดาน

การบร ิหารจ ัดการโดยเป ด เผย

โปรงใสและ เปนธรรมโดยพิจารณา

ถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม

ภ า ร ะต  อป ร ะช าช น  ค ุณภ า พ

วัตถุประสงคที ่จะดำเนินการ และ

ประโยชนระยะยาวของราชการท่ี 

จะไดรับประกอบกัน 

๑. การบริหารทั่วไปและงบประมาณ รองเรียน

โดยกลาวหาผูบริหารเจาหนาท่ี ของหนวยงานมี

พฤต ิกรรมสอในทางท่ีไมชอบส ุจร ิตหลาย

ประการ 

 ๒.การบริหารงานพัสดุรองเรียนโดย กลาวหา

วาผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจาง มี พฤติกรรม

ลอในทางไมโปรงใสหลายประการ  

๓.การบริหารงานบุคคลรองเรียนโดย กลาวหา

วาผูบริหารและผูเกี่ยวของ อำเนินการเกี่ยวกับ

การแตงตั้งการเลื่อน การพิจารณาความดีความ

ขอบ และ แตงตั้งโยกยายไมขอบธรรม ฯลฯ 

 

 



ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 

๒.วินัยขาราชการ น ิยาม กฎระเบ ี ยบต  า งๆท ี ่ ว าง

หลักเกณฑ ขึ ้นมา กรอบควบคุมให

ขาราชการ ปฏิบัติ หนาท่ีและกำหนด

แบบแผนคว าม  ป ร ะพฤต ิ ข อง

ข  าราชการ เพ ื ่ อ ให   ข  าราชการ 

ประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิหน  าท ี ่ ราชการ 

เป นไปด วย ความเร ียบร อยโดย

กำหนด ให ข าราชการ วางต ัวให

เหมาะสมตาม พ.ร.บ.ระเบียบ พล

เรือนพ.ศ. ๒๕๔๑ 

การไมปฏิบัติหนาท่ีตามบทบัญญัติวา 

ดวยวินัยขาราชการตามที่กฎหมาย 

กำหนด ฯลฯ 

๓.คาตอบแทน การจ ายเง ินค าตอบแทนในการ 

ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน  ของ เ จ  าหน  า ท ี ่ มี

เ จตนารมณ   เพ ื ่ อการ  จ  าย เ งิน

คาตอบแทนสำหรับ เจ าหนาท ี ่ ท่ี  

ปฏิบัติงานในหนวยบริการ ในชวง

นอกเวลา ราชการและเจาหนาที่ท่ี 

ปฏิบัติงานนอก หนวยบริการหรือ

ตาง หนวยบริการท้ังใน เวลาราชการ

และนอก เวลาราชการไป ในทางมิ

ชอบหรือมีการ ทุจริต 

๑.การเบิกจายเงิน พตส. 

๒.คาตอบแทนไมทำเวชปฏิบัติ  

๓.คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา 

ราชการ  

๔.คาตอบแทน อสม.  

๕.คาตอบแทนสาหรับเจาหนาที ่ ท่ี 

ปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวง

นอก 

เวลา 

ราชการฯลฯ 

๔. ขัดแยงกับเจาหนาที่/หนวยงาน

ของรัฐ 

การที่ผู รองเรียนหรือผูเสียหายของ 

หนวยงานรองเรียนเจาหนาที ่หรือ 

หนวยงานเกี ่ยวกับการกระทำการ

ใดๆ ที่มี ผลกอใหเกิดความเสียหาย

อยางใด อยาง หนึ ่งตอผู ร องเรียน

หรือหนวยงานในสังกัด กระทรวง

สาธารณสุข 

ปฏิบัติการใดที ่ส อไปในทางทุจริต 

ประพฤติมิชอบ 

 

 

 



๒.๕ หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

         ๒.๖.๑ ใชถอยคำหรือขอความสุภาพประกอบดวย 

                     ๑) ชื่อท่ีอยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสซัดเจน 

                     ๒) วันเดือนปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

                     ๓) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแสปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริง

หรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงานชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถ ดำเนินการสืบสวน

สอบสวนได 

                     ๔) ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล(ถามี) 

  ๒.๖.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแสตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว ท่ี เสียหายตอ

บุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

           ๒.๖.๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแสไดรับความไมชอบธรรมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี ตางๆ ของ

เจาหนาท่ีหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

           ๒.๖.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวนไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติม ไดในการ

ดำเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริงสืบสวนสอบสวนใหยุติเรื่องหรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บ เปนฐานขอมูล 

           ๒.๖.๕ ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

                       ๑)คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทหเวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน แวดลอม 

ชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทำการสืบสวนสอบสวนตอไปไดซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมือวนท่ี ๒๒ ธันวาคม ๒๔๔๑จงึ

จะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

                       ๒)คำรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลวหรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมี คำ พิพากษา

หรือคำสั่งท่ีสุดแลว 

                      ๓)เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง หรือ

องคกรอิสระท่ีกฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะเวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดำเนินการ หรือดำเนินการ

แลวยังไมมีผลความคืบหนาท้ังนี้ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

                     ๔)คำรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกันนอกเหนือจาก

หลักเกณฑดังกลาวขางตนแลวใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว พิจารณา หรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 

 

 

 



บทท่ี ๓ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

๓.๑ ผังกระบวนการ 

 ๓.๑.๑ กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓.๑.๒ ขอบเขต 

เริ่มจากสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย รับเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแสตานการทุจริตและ ประพฤติ

ขอบจากชองทางการรองเรียน5ชองทางดังตอไปนี้ 

(๑) ติดตอดวยตนเองโดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียนขอคิดเห็นหรือ ขอเสนอแนะและ

คำชมเขยไดท่ีเจาหนาท่ีประจำศูนยรับขอรองเรียน 

(๒) จดหมายโดยจาหนาซองถึง “ศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย อำเภอรอนพิบูลย 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๑๓๐ 

(๓) ทางโทรศัพทไดแกสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย หมายเลขโทร ๐๗๕๔๔๕๐๔๑ 

 (๔) ทางเฟสบุคสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบลูย  

(๕) ตูรับฟงความคิดเห็นของสำนักงาน 

(๖) ชองทางอ่ืนๆเชนศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยหรือศูนยบริการประชาชน  

ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสคัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/ แจง

เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติชอบ สรุปความเห็นเสนอและ จัดทำหนังสือถึงสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลยเพ่ือ

พิจารณาลงนาม สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย แจงผูรองทุกข/ 

รองเรียน(กรณีมีชื่อ/ที่อยู/หนวยงานชัดเจน)ทราบเบื้องตนภายใน ๕ วัน รับรายงานและติดตาม ความกาวหนาผลการ

ดำเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของสรุปรายงานผลการดำเนินงานเสนอสำนักงาน สาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย เก็บ

ขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ ประมวลผลและสรุปวิเคราะหจัดทำ รายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร 

(รายเดือน/รายปสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบลูยเก็บเรื่อง 

๓.๑.๒ ข้ันตอนการปฏิบัติการ 

(๑) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดาน การ ทุจริตและ

ประพฤติขอบจากชองทางการรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย ๖ ชองทาง ดังตอไปนี้ ติดตอดวย

ตนเองโดยผูร ับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียนขอคิดเห็นหรือ ขอเสนอแนะและดำชมเชยไดท่ี

เจาหนาท่ีประจำศูนยรับขอรองเรียน 

(๒) ติดตอดวยตนเองโดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียนขอคิดเห็น หรือ ขอเสนอแนะ

และคำชมเขยไดท่ีเจาหนาท่ีประจำศูนยรับขอรองเรียน 

(๓) จดหมายโดยจาหนาซองถึง “ศูนยรับขอรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย อำเภอรอนพิบูลย 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๑๓๐ 

(๔) ทางโทรศัพทไดแกสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย หมายเลข ๐๗๕๔๔๑๐๗๑ 

  (๕) ทางเฟสบุคสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบลูย 



  (๖) ตูรับฟงความคิดเห็นของสำนักงาน 

  (๗) ชองทางอ่ืนๆเชนศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยหรือศูนยบริการประชาชน 

(๘) เจาหนาท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบลูยลงทะเบียนรับเรื่องในระบบ สาร บรรณอิเล็กทรอนิกส 

(๙) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลยแยกหนังสือวิเคราะหเนื้อหา ของ เรื่องรองเรียน/แจง

เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(๑๐) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง สาธารณสุข

อำเภอชางกลง พิจารณาลงนาม 

(๑๑) เจาหนาท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบลูย สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดำเนินการ 

(๑๒) เจาหนาท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย แจงผูรองทุกข/รองเรียน(กรณี มีชื่อ/ท่ี อยู/ หนวยงาน

ชัดเจน)ทราบเบื้องตนภายใน๑๕วัน 

(๑๓) เจาหนาที ่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย รับรายงานและติดตาม ความกาวหนา ผลการ

ดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

(๑๔) เจาหนาท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบลูย เสนอสาธารณสุขอำเภอรอนพิบลูย 

(๑๕) เจาหนาท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบลูย เก็บขอมูลในระบบ อิเล็กทรอนิกสเพ่ือ การ ประมวลผล

และสรุปวิเคราะห 

(๑๐)เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย วิเคราะหจัดทำรายงานสรุปผล การ วิเคราะหเสนอ

ผูบริหาร(รายเดือน/รายป) 

(๑๑)เจาหนาท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบลูย จัดเก็บเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี ๔ 

กฎหมาย ระเบียบและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

๔.๑กฎหมายระเบียบและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

๑.รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยมาตรา๕๙บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกข และ ไดรับ

การแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว 

๒.พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ.๒๕๔๖มาตรา ๓๘  

๓.พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนพ.ศ.๒๕๕๑(กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ)  

๔.พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการพ.ศ.๒๕๔๖  

๕.ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนพ.ศ.๒๕๕๘  

๖.ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุพ.ศ.๒๕๓๕ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  

๗.ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณพ.ศ.๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

๘.ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจำของสวนราชการพ.ศ.๒๕๓๙ (กรณีลูกจางประจำ)  

๙.ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการพ.ศ.๒๕๔๔  

๑๐.ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการพ.ศ. ๒๕๔๓(กรณีพนักงานราชการ)  

๑๑.ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกขพ.ศ.๒๕๕๒ 

๑๒.ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุขพ.ศ.๒๕๕๖(กรณีพนักงาน กระทรวง

สาธารณสุข) 

๑๓.หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีท่ี นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ เรื่อง หลักเกณฑ

และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนกลาวโทษชาราชการ และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียน กลาวโทษขาราชการ

วากระทำผิดวินัย  

 

๔.๒ การจัดเก็บเอกสาร 

 

ช่ือเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

ค ู  ม ื อ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น 

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ื ่ อ ง

รองเรียน/แจงเบาะแส 

สำน ั ก ง านสาธ า รณสุ ข

อำเภอรอนพิบลูย 

งานบริหาร 

๑ ปทบทวน 

ด  า น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ

ประพฤติมิชอบ 

เว็บไซต งานบริหาร 



๔.๓ ผูมีสิทธิเขาถึง 

- เจาหนาท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบลูย 

๔.๔ ระบบการติดตามและประเมินผล 

 ๔.๔.๑ รอยละของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีไดรับการดำเนินการภายใน ๑๕ วัน  

 ๔.๔.๒ ระดับความสำเร็จของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสไดรับการติดตามการดำเนินงานในการแกไขปญหา 

 ๔.๔.๓ ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการภูมิภาค 
 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตามประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 

สำหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค ในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย   

 

 

 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการสวนภูมิภาคสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย 
ช่ือหนวยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอนพิบูลย อำเภอรอนพิบูลย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

วัน/เดือน/ป : วันท่ี   11 มีนาคม 2568 

หัวขอ :  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน และชองทางการรองเรียน 

 รายละเอียดขอมูล : คูมือปฏิบัติงานการับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                               

                           (ตามเอกสารแนบ)  
Link ภายนอก  
หมายเหตุ : 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

  ผูรับผิดชอบการใหขอมูล                                                     ผูอนุมัติรับรอง 
          
                                                                             
 (นางภาวิณี  จันทรดำ)                                              

                เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน                                                         
                                                                               
 
วันท่ี 11 มีนาคม 2568                                                วันท่ี 11 มีนาคม 2568 

 

ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 
  

 (นางภาวิณี  จันทรดำ) 
 ตำแหนง เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน                                            

 วันท่ี 11 มีนาคม 2568 

 


